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Aldreboende i Danderyd visar mycket hég kvalitet vid
kvalitetscertifiering enligt Qualismodellen.

Annebergsgarden, Stocksundsgarden, Klingsta aldreboende och StorKalmars
gruppboende i Danderyd har sedan 2008 arbetat med Qualis Kvalitetssakringsmodell for
att kvalitetssdkra sin verksamhet. Modellen granskar dldreboendet inom 10 definierade
kvalitetsomraden. Inom respektive kvalitetsomrade finns sju steg. Enheten maste na minst
steg tre inom samtliga omraden for att bli certifierad.

[ januari 2010 kvalitetsgranskades Annebergsgarden med mycket goda resultat.
Aldreboendet blev certifierat och resultatet blevimponerande. Hela 81 av 105 poing.
Granskningsrapporten visar att Annebergsgarden far hdgsta poang (steg 7) inom
kvalitetsomradet Bemotande och nast hogsta podang inom omradena Organisation,
Resursutnyttjande och Image. Rapporten visar dven att Annebergsgarden har mycket god
kvalitet inom kvalitetsomradena Trygghet och trivsel, Delaktighet och medansvar samt
Integritet.

"Det ar ett mycket bra resultat! Rapporten definierar dldreboendets starka sidor och dess
forbattringsomraden. En tydlig helhetsbild av enheten skapar konkreta mal fér ledningen
samt motivation och arbetsgladje hos personalen”, sdger Séren Levén, VD pa Q-Steps
Kvalitetssakring AB.

F6r mer information om Annebergsgarden:
http.//www.danderyd.se/DanderydTemplates/Page 26.aspx

Om Q-Steps och Qualis kvalitetssidkring

Kraven pa kvalitetssdkring av dldreomsorgen dkar efter hand, inte minst kraven fran de dldre och
deras anférvanter. Frdn och med hésten 2006 foreskriver ocksa Socialstyrelsen att man dr skyldig
som vdrdgivare att ha ett ledningssystem for kvalitet i

bl.a. dldreomsorgen (SOSFS 2006:11). Inom dldreomsorgen finns bade hemtjénst och
dldreboenden, ibland dr de integrerade. Kvaliteten mellan dldreboenden resp. enheter inom
hemtjdnsten varierar naturligtvis. En del dr bra eller mycket bra, men en del har brister i form av hart
stressade medarbetare, ddlig arbetsmiljé eller svagt ledarskap. Qualis kvalitetsmodell tar fasta pa
behovet av en ldttarbetad certifieringsmodell och dr ddrfér ldtt att anvénda. Modellen ger en tydlig
bild av verksamhetens starka sidor och f6rbéittringsomraden. Den véinder sig inte bara till alla
yrkesgrupper i verksamheten utan éven till kunderna och deras anhériga. Qualis —
Kvalitetsgranskning f6ér 6kad livskvalitet. F6r mer information, se www.g-steps.se.

For mer information, vinligen kontakta:

Pia Akerman, Utvecklare for dldre- och funktionshindrade, Danderyds kommun, 08-568 913 93
Camilla Ernst, Enhetschef Annebergsgarden, Danderyds kommun, 08-568 918 20

Soren Levén, VD Q-Steps Kvalitetssakring AB, 070-575 94 78
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