
Lyssna på bland andra Sofia Larsen,  
Ordförande i Utbildningsutskottet, Jeanette 
Söderberg, VD för IKEA Sverige, Bengt 
Axelsson, Vicerektor Försvarshögskolan,  
Tor Eneroth, Kulturchef på Volvo IT och 
Agneta Jörbeck, Skolchef i Nacka kommun. 
Lyssna även på mottagare av Kvalitets-
utmärkelsen Bättre Skola 2009 samt flera 
goda svenska och internationella exempel 
från förskolor och skolor.

Rikskonferens
2-3 februari 2010

Framgångsrika förskolor och skolor
Helsingborgs Konserthus

Hur!

Konferensen arrangeras av SIQ – Institutet för Kvalitetsutveckling 
och Q-Steps Kvalitetssäkring AB.
Q-Steps står bakom Qualis Kvalitetssäkringsmodell.
SIQ driver tillsammans med Skolverket Kvalitetsutmärkelsen Bättre 
Skola på uppdrag av Utbildningsdepartementet.

Konferensen hålls i samarbete med:



Tisdag den 2:a februari

09.30 – 10.00 Registrering och kaffe

10.00 – 10.20 Välkomna! 
SIQ, Q-Steps och Helsingborg Stad välkomnar.

10.20 – 11.05 Jeanette Söderberg, VD IKEA Sverige. 
Ledarskap genom  det goda exemplet – Att leda med 
värderingar.

11.10 – 12.00 Clayton Wilcox, Ed. D, Senior Vice President, Education 
and Corporate Relations. 
Quality in Education and All That Jazz.

12.00 – 13.00 Lunch

13.00 – 14.30 Valbara Workshops:

A. Verksamhetsutveckling ur ett helhetsperspektiv
René Chocron, Senior Advisor SIQ.

B. Det dagliga förbättringsarbetet
Ann Karlberg, Lärare Älta Skola.

C. Processorientering och processledning
Jens Regnér, Advisor SIQ.

D. Utvärdering och uppföljning
Sören Levén, VD Q-Steps Kvalitetssäkring AB.

14.30 – 15.00 Kaffepaus

15.00 – 15.30 Bengt Axelsson, Vice Rektor Försvarshögskolan.  
Värdegrund – angeläget eller mindre viktigt?

15:30 – 16:00 Agneta Jörbeck, Skolchef Nacka Kommun. 
Kan man styra fram kvalitetsutveckling?

18:30 Gemensam middag med underhållning, Parapeten.

Dag 1

Jeanette Söderberg, VD IKEA Sverige

Ledarskap genom det goda exemplet – Att leda med värderingar

”Viljan att lyckas ska vara starkare än rädslan att misslyckas”, 
brukar Jeanette säga. Vad menar hon med det? Och varför 
tar hon på sig IKEA-kläderna en gång i månaden? Här berättar 

Jeanette om hur hon leder med värderingar.

Clayton Wilcox, Ed. D, Senior Vice President, Education 
and Corporate Relations

Quality in Education and All That Jazz

A respected educator with almost 30 years of experience 
in schools, as a teacher, a principal and as a leader of large 
public school districts, Clayton is responsible for strengthening 
Scholastic’s understanding of important education issues.  He is 
a former Superintendent of Schools in Pinellas County, Fla., and 

East Baton Rouge, La.

Bengt Axelsson, Vice Rektor Försvarshögskolan

Värdegrund – angeläget eller mindre viktigt?

”Tycker du att kvalitet, trivsel och arbetsglädje är viktigt på din 
arbetsplats? Förstår du att detta påverkar arbetsplatsens effek-
tivitet, attraktionskraft och rekryteringsförmåga? Kan du läsa 
av arbetsplatsens ledarskap och värderingar genom snacket 
i fikarummet? Om du svarar ja på frågorna arbetar du med 
stor sannolikhet på en arbetsplats som aktivt arbetar med att 
utveckla den egna värdegrunden – eller hur?”

Agneta Jörbeck, Skolchef Nacka Kommun

Kan man styra fram Kvalitetsutveckling?

Nacka kommun har tillämpat flera styrsystem, bl a balanse-
rad styrning liksom flera metoder för kvalitetsutveckling, t ex 
Utmärkelsen Bättre skola och Qualis. Agneta Jörbeck, verk-
samhetschef för fritid, förskola och skola i Nacka, berättar om 
erfarenheter av styrning, ledarskap och kvalitetsutveckling.

A. Verksamhetsutveckling ur ett helhetsperspektiv

Workshopsledare: René Chocron, Senior Advisor, SIQ

Kan man ta ett helhetsgrepp på en skolas komplexa verksamhet? Denna workshop 
ger dig tillfälle att bekanta dig med tankarna bakom systematisk kvalitets- och 
verksamhetsutveckling och hur de kan tillämpas i skolan.

B. Det dagliga förbättringsarbetet

Workshopsledare: Ann Karlberg, Lärare Älta Skola, Mottagare av Kvalitetsutmärkel-
sen Bättre Skola 2008.

Hur utvecklar man metoder och verktyg för att driva det kontinuerliga förbättrings-
arbetet? Hur undviker man att tappa tempo och energi? Det krävs att man utvecklar, 
utprövar och framför allt förankrar bra verktyg för förbättringsarbetet. Du får möjlighet 
att utifrån konkreta problemställningar höra hur andra har gjort och själv fundera 
över hur du kan göra på hemmaplan.

C. Processorientering och processledning

Workshopsledare: Jens Regnér, Advisor, SIQ

Processorientering innebär att en organisation tydliggör den eller de man är till 
för. Processledning betyder bland annat att man har organiserat sig för ständiga 
förbättringar med allas delaktighet. Under denna workshop talar vi teori och praktik 
med tillfälle till att själv få pröva på att beskriva, mäta och följa upp processer.

D. Utvärdering och uppföljning

Workshopsledare: Sören Levén, VD Q-Steps Kvalitetssäkring AB

Vad krävs för att skapa god kvalitetsbedömning och uppföljning? Hur undviker man 
att utvärdering blir alltför arbetskrävande? En bra utvärdering och uppföljning inne-
bär att tillämpa enkla metoder som ändå ger en grund både för kvalitetsbedömning 
och förbättringsarbete. Vi har goda exempel på hur man kan skapa bra utvärdering 
och uppföljning. Du får tillfälle att utbyta erfarenheter och fundera själv över detta 
utifrån konkreta problemsituationer.

Valbara Workshops, Dag 1

Arbetet i workshops sker i fyra intressevalda grupper. Workshopsledaren inleder passet med att introducera ämnet och redovisa erfarenheter. Du får därefter i 

smågrupper tillfälle att utbyta erfarenheter med andra och själv fundera utifrån konkreta frågeställningar och situationer. (Varje deltagare väljer 1 alternativ från A-D).



Onsdag den 3:e februari

08.30 – 08.50 Sofia Larsen, Ordförande Utbildningsutskottet.
Hur arbetar riksdag och regering för att skapa bra förebilder?

08.50 – 09.10 Utdelning av Kvalitetsutmärkelsen Bättre Skola 2009 – 
Ceremoni – SIQ.

09.10 – 10.10 Presentation Utmärkelsemottagare Bättre Skola 2009.
Utmärkelsemottagare Bättre Skola 2009.

10.10 – 10.40 Ann-Marie Begler, Generaldirektör Statens skolinspektion.
Skolinspektion för kvalitet i skolan.

10.40 – 11.10 Kaffepaus

11.10 – 12.40 Valbara seminarier med praktiska exempel från  
förskolor och skolor. 
Tema: Framgångsrikt förbättringsarbete (A-C)

A. Förebyggande arbete för elever i riskzonen
Matz Ingvarsson, Skolchef Helsingborg Stad och Leif 
Redestig, Utvecklingsledare, Helsingborg Stad,  
Qualiscertifierad förskola.

B. Att leda med värderingar och värden
Tor Eneroth, Kulturchef, Volvo IT, Gunnar Hernborg, 
Kommunikations-och marknadschef, Helsingborg Stad.
Lisa Bäck, Förvaltningschef, Barn och Familj, Eslöv, 
Lomma Kommun.

C. Uthållighet i kvalitetsarbetet: Att inte tappa sugen!
Barbro Lindberg, Bitr. Rektor – Löddesnäs förskola/skola, 
Lomma Kommun.
Gunilla Schött, Rektor Älta skola, Nacka Kommun  
Grundskola.
Ingemar Thorén, Rektor Rönnowska gymnasiet,  
Helsingborg Stad.

12.40 – 13.40 Lunch

13.40 – 15.10 Valbara seminarier med praktiska exempel från  
förskolor och skolor.
Tema: Framgångsrikt förbättringsarbete (D-F) 
 
D. Ta ansvar för ditt eget lärande! 
Pia Hallenheim, Rektor – Holstagårdsskolan Helsingborg 
Grundskola. 
Mia Påhlsson, Rektor – Ättekulla förskola, Helsingborg 
Förskola. 
Kerstin Persson, Rektor och Håkan Persson, Projekt/ 
Utvecklingsledare – Sydskånska gymnasiet, Ystad 
 
E. Har du kvitto på att ditt ledarskap fungerar? 
Mari Nilsson, Analytiker, Svenskt Kvalitetsindex. 
Inger Ekholm-Svensson, Gymnasiechef, Nils Fredriksson 
Utbildning, Svedala. 
Susanne Rask, Rektor – Enebypark, Norrköping. 
 
F. Hur kan en förskola/skola bli bättre genom att  
samverka med forskningen? 
Mona Holmqvist, Docent och Akademisk ledare Learning 
Studys, Högskolan i Kristianstad.

15.10 Kaffe och fika före avfärd

Dag 2

Sofia Larsen, Riksdagsledamot för Centerpartiet och 
Ordförande Utbildningsutskottet

Hur arbetar riksdag och regering för att skapa bra förebilder?

Sofia beskriver vikten av framgångsrika skolor, att de behövs 
som förebilder och vad riksdag och regering gör för att  

stimulera att fler skolor arbetar för att bli förebilder.

Anne-Marie Begler, Generaldirektör, Statens  
skolinspektion

Skolinspektion för kvalitet i skolan

Skolinspektionens generaldirektör Ann-Marie Begler berättar 
om Skolinspektionens uppdrag och hur inspektionerna kan 
förbättra kvaliteten i skolorna.

Utdelning av Kvalitetsutmärkelsen Bättre Skola 2009

Bilden är från ceremonin 2008 med utmärkelsemottagarna, 
rektor Lars Gustafsson, Nya Elementar och Gunilla Schött Älta 
Skola samt HKH Kronprincessan Victoria.

Valbara Seminarier, Dag 2
(Varje deltagare väljer 1 alternativ från A-C och 1 alternativ från D-F)

A. Förebyggande arbete för elever i riskzonen

I Helsingborg och Landskrona arbetar flera förvaltningar gemensamt för att ge 
barn i riskgrupper bättre utbildning och hälsa. Detta sker genom samverkans-
formen PArT, Preventivt Arbete Tillsammans. Leif Redestig och Matz Ingvarsson 
från Helsingborg Stad berättar om projektet och vad utbildning och hälsa gör för 
skillnad för barn i riskgrupper. Guldsmedsgatans förskola i Helsingborg berättar 
även om sitt förebyggande arbete för att skapa trygghet och trivsel.

B. Att leda med värderingar och värden

Går det att stärka den positiva kulturen i en verksamhet genom att medvetet 
arbeta med organisationens kultur/värderingar? Leder detta arbete till förbättrade 
resultat för verksamheten som helhet? Här ges exempel från stor kommun, liten 
kommun, förvaltningsnivå och företag på hur man medvetet har arbetat för att 
stärka värderingarna.

C. Uthållighet i kvalitetsarbetet – Att inte tappa sugen!

Det är lätt att hamna i svackor i kvalitetsarbetet och åtminstone tillfälligt tappa 
sugen. Uthållighet i kvalitetsarbetet kräver både systematik, bra metoder och 
ett tydligt ledarskap.  Gunilla Schött, rektor för Älta skola i Nacka, mottagare av 
Utmärkelsen Bättre skola 2008, berättar om sina erfarenheter liksom Ingemar 
Thorén, rektor för Rönnowska skolan (gymnasium) i Helsingborg. 

Bitr.rektor Barbro Lindberg, Löddesnäs förskola och skola i Bjärred, berättar om 
hur de skapat uthållighet inom ramen för ett hälsoprojekt.

D. Ta ansvar för ditt eget lärande!

Ett fundament för ett optimalt lärande är att barn och elever får träna sig i att ta 
ansvar för sitt eget lärande. Det betonas inte minst i läroplanerna och är ett viktigt 
kvalitetsområde. Rektor Mia Påhlsson, Ättekulla förskola och rektor Pia Hallenheim, 
Holstagårdsskolan i Helsingborg samt rektor Kerstin Persson och Håkan Persson, 
Projekt/Utvecklingsledare redovisar erfarenheter från Sydskånska gymnasiet i Ystad.

Fortsätter på nästa sida



Anmälningsinformation

Anmälan sker via webben
Gå in på www.q-steps.se eller www.siq.se för att göra din anmälan. 

Var hålls konferensen?
Konferensen äger rum den 2–3 februari 2010 på Helsingborgs Konserthus.

Helsingborgs Konserthus
Drottninggatan 19, 252 21 Helsingborg. Tel 042-10 42 70. 
www.helsingborgskonserthus.se

Logi
Elite Hotel Marine Plaza, Kungstorget 6, Helsingborg. Tel 042-19 25 19.
reservation.helsingborg@elite.se koden: GBOK100202.

Pris
Pris om anmälan sker senast den 31 december, 2500 kr/person (exkl. moms).
Pris om anmälan sker efter den 31 december, 3000 kr/person (exkl. moms).

Middag
Gemensam middag med underhållning den 2 februari, 350 kr/person (exkl. moms).

Är ni fler än 10 deltagare från samma enhet, vänligen kontakta oss för separat offert.

Frågor
Har du frågor är du välkommen att kontakta Sara Levén, Q-Steps på 0735-46 44 34 
eller Fredrik Lundgren, SIQ på 031-723 17 17.

Välkommen till årets konferens om kvalitet i förskolan och skolan!

Arrangörer

SIQ – Institutet för Kvalitetsutveckling		
Fabriksgatan 10
412 50 Göteborg
Telefon: 031-723 17 00
Webbadress: www.siq.se
E-post: siq@siq.se

Q-Steps Kvalitetssäkring AB
Peter Myndes Backe 12					  
118 46 Stockholm					   
Telefon: 0735-46 44 34
Webbadress: www.q-steps.se
E-post: info@q-steps.se

SIQ arbetar tillsammans med Skolverket på uppdrag av Utbildningsdepartementet 
med Kvalitetsutmärkelsen Bättre Skola. Kvalitetsutmärkelsen Bättre Skola syftar till 
att stödja utvecklingen av det systematiska kvalitetsarbetet i svenska förskolor och 
skolor. Det sker genom att utmärkelsen, dels lyfter fram goda förebilder, dels ger 
de deltagande verksamheterna underlag för sitt utvecklingsarbete.  

Q-Steps´ certifieringsmodell Qualis mäter kvaliteten på arbetet i verksamheten 
inom definierade kvalitetsområden. På ett lätthanterligt sätt ger modellen chefer 
och medarbetare en gemensam bild av styrkor och förbättringsområden i verk-
samheten, som skapar en tydlig inriktning av förbättringsarbetet.

B

Valbara Seminarier, Dag 2 forts...
(Varje deltagare väljer 1 alternativ från A-C och 1 alternativ från D-F)

E. Har du kvitto på att ditt ledarskap fungerar? 

Ledarskapet är en framgångsfaktor av avgörande betydelse. Men hur kan 
man ta reda på om det fungerar och hur får man underlag för att förbättra det? 
I sessionen redovisas både verktyg och konkreta exempel.

F. Hur kan en förskola/skola bli bättre genom att samverka med 
forskningen? 

Varför kan det vara svårt att lära sig vissa saker och hur lyckas man egentligen 
med konsten att lära för livet? Learning study är ett sätt att systematiskt 
undersöka och utveckla undervisningen i syfte att förbättra elevernas lärande. 
Mona Holmqvist, Docent och Akademisk ledare Learning Stydys berättar om 
tankarna bakom Learning Studys.


