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Sakra kvaliteten i din skola

I Sverige finns &ver 6 000 skolor, en del av dem &r
mycket bra, men médnga har brister, i form av stressa-
de medarbetare, dalig arbetsmiljo eller svagt ledar-
skap. For att forbattra skolmiljon behdvs fungerande,
lattanvanda verktyg. Var Qualis-certifieringsmodell &r
ett sddant verktyg. Den ger skolledning och larare ett
tydligt svar pa var skolan star och vilken vég skolan
bor ta i den fortsatta kvalitetsutvecklingen. Qualis-
certifieringen ger en gemensam bild for ledning
och medarbetare av verksamhetens styrkor och
forbattringsomraden.

Qualismodellen &r unik for att den &r skapad speci-
ellt for skolvarlden. Den tar fasta pa skolans behov av
lattarbetade certifieringsmodeller och &r enkel att

anvanda. Den vander
sig inte bara till alla
yrkesgrupper i skolan
utan aven till elever
och foraldrar.
Sarskilda natverk

har ocksa utvecklat
Qualis-modeller

for forskolan, fritids-
gardarna och
aldreomsorgen.

Qualis — Kvalitetsarbete med verkliga forbattringar.

Vi som arbetar med Qualis Kvalitetssiikring dir:
Siren Levén, Sophia Lindgren, Sara Levén och
Lena Berglund.

Qualismodellen utvecklades i ett projekt dar skolor och forskolor fran hela Sverige deltog. Det startade 1997,
finansierat av Skolverket, och syftade till att utveckla bra metoder for en samlad kvalitetsbedémning inom skolan.
Projektet har gett Qualis tillgang till unika metoder, vardefullt ndtverk och god renommé hos Skolverket,

Kommunforbundet och andra organisationer. De skolor och férskolor som deltog i projektet har fortsatt som ett
larande natverk. For att ta tillvara och sprida alla de kunskaper och erfarenheter som samlats drivs natverket av
Q-Steps.




Qualis certifieringsmodell
— sa har gar det till

» Utbildning med ledning och personal

« Sjalvvérdering

- Enkater till elever, fordldrar och personal
» Skriftlig redovisning

« Extern granskning (vart 3:e ar)

- Férbattringsarbete

Qualis dgs och drivs av Q-Steps Kvalitetssakring AB.
Q-Steps kan genom sin certifieringsmodell Qualis ge
Sveriges skolor och forskolor en unik metod att kvali-

skolans kvalitet dver tid och jamféra olika skolor med
varandra.

Quialis-trappan (se nedan) ar en 6versikt over hur
Qualismodellen &r uppbyggd. Trappan ar en beskriv-
ning av hur en kvalitetsskola ser ut och hur den kan
utvecklas. Qualis-trappan finns dven pa www.q-steps.se.

P4 de lagre stegen skapar man grunden fér en bra
skola: fungerande dagliga rutiner, ett tydligt ledar-
skap, vision, mal och utvardering. Pa de hogre stegen
utvecklas skolans formaga att skapa delaktighet for
barn och foraldrar, att ge varje barn en god utveckling,

att ha en bra skolmiljo och en god kommunikation
samt att systematiskt utveckla och forbattra skolan.

tetssakra sin verksamhet. Qualis-certifieringsmodell &r
enkel att anvanda for att den fokuserar pa de centrala
fragorna. Den gor det méjligt att beddma den egna

« Skolan samverkar med foraldrar
och ndrsamhalle kring normer
och vérden.

« Kunskapsresultaten &r goda i
jamforelse med egna forutsattningar
och jamforbara skolor. 7

« Det finns fungerande mal och
utvérdering pa alla nivéer. 6

«IT anvdands som kommunikationsmedel.

« En gemensam vardegrund som synliggors i det dagliga arbetet
« Skolan 6kar kontinuerligt elevernas delaktighet i larprocesserna.
« Omvaérldsbevakning anvands kontinuerligt.

« Det rader arbetsro

« Eleverna trénas i att ta ansvar
for sitt eget larande

« Arbetssatt och lararroll praglas
av variation och flexibilitet

« Skolan &r organiserad i arbetslag
med ansvar for en grupp elever.

« Ett systematiskt forbattrings-
arbete bedrivs nér det galler
trygghet, trivsel, och
likabehandling

« Systematisk metodutveckling
avseende arbetssatt och
arbetsformer.

« Organisationens olika delar
samverkar for 6kad
maluppfyllelse

« Forankrade metoder finns for
att skapa trygghet och trivsel.

« Arbetssatt och arbetsformer
utvdrderas och dokumenteras
kontinuerligt

« Arbetslagen tar fullt ansvar for
alla elevers larande och utveckling.

« Det rader fortroende och 6msesidig
respekt mellan personal och elever
« Probleml6sning och kritiskt granskande

ar naturliga inslag i larandet.
« Skolans ledarskap skapar forstaelse
« Eleverna kénner till och forstar och delaktighet.
kunskapsmalen
«Verksamheten startar pa avtalad tid
« Kunskapsresultat foljs upp pa
individniva
« Skolans organisation har en
tydlig struktur



A.

Trygghet
och
trivsel

Kvalitetskriterier

Till de olika stegen i trappan hor ocksa drygt 90 kvali-
tetskriterier. Dessa ar indelade i elva omraden, eller
Qualis-faktorer;

Huvudprocessen

« Trygghet och trivsel

- Elevens ansvar for
eget larande

« Arbetssatt och lararroll

« Kunskaper och
fardigheter

« Delaktighet

Stodprocesser

« Organisation

« Styrning och ledarskap
» Kommunikation

- Kompetens

« Resursutnyttjande

- Image

Den vanstra spalten ovan hor till den s.k. huvud-
processen, dvs kdrnverksamheten eller " huvudupp-
draget”. Den hogra spalten beskriver de s.k. stod-
processerna, dvs de delar av verksamheten som &r en
forutsattning for hog kvalitet i "huvuduppdraget”.

For att granska och bedéma verksamhet kravs krite-
rier. Inom Qualis finns kriterier i anslutning till Qualis-
trappans sju steg. Kriterierna dr konkreta och tydliga,
formulerade med verksamhetens eget sprak.
Kriterierna bygger pa varandra enligt sjustegsmodel-
len. De fungerar bade fér sjalvvardering och extern
granskning. Som exempel visar vi nedan de sju stegen
inom omradet Trygghet och trivsel.

Nar skolan med hjalp av kriterierna har placerats pa
"ratt” niva i trappan inom vart och ett av de elva omra-
dena, far skolan en klar bild av var den har sina starka
och svaga sidor sidor samt vilka forbattringsomraden
som finns.

Utvarderingsmetoder

I Qualis-certifieringsmodell anvénds bade kvalitativa
och kvantitativa utvarderingsmetoder. Under certifier-
ingsarbetet far skolorna sjalva gora en uppskattning av
sin placering i trappan. Denna sjalvskattning jamfors
sedan med den skattning som Qualis-granskarna ger.

Ett verktyg som anvands i certifieringsarbetet ar
Proof, ett webbaserat enkatsystem, i vilket Qualis har
specialutformade enkéater som riktar sig till bade
personal, elever och foréldrar . Alla skolor som Qualis-
granskas anvander dessa enkater.

| utvarderingsarbetet anvands ocksa kvantitativa tal,
t.ex. betyg och provresultat. Vid extern granskning
besoker Qualis-granskare skolan under tva dagar da
de observerar skolarbetet och samtalar med olika
fokusgrupper. Granskarna sammanstaller en kvalitets-
rapport, ger férslag pa forbattringsomraden och
placerar skolan i Qualis-trappan. Hamnar skolan pa
steg tre eller hogre, blir den certifierad och far ett
diplom och en Qualis-plakett som bevis pa skolans
goda kvalitet.

Qualis” certifieringsmodell bygger pa att skolan vart
tredje ar genomgar en extern granskning/certifiering.
Ovriga tva &r gor skolan enbart en sjilvvardering med
hjélp av Qualis” kriterier och skriver en egen kvalitets-
rapport. Qualismodellen kan da fungera som den
obligatoriska kvalitetsredovisningen.

Steg 3

Skolan méter elevernas trygghet och trivsel.
Forhallandet mellan personal och elever kdnnetecknas
av fortroende och 6msesidig respekt.

Steg 1

Skolan féljer upp
nérvaro/franvaro.
Verksamheten
startar pa avtalad
tid. Skolan har
rutiner for mot-
tagande av nya
elever.

Steg 2

Skolan har ett
framjande och fore-
byggande arbete
nar det galler lika-
behandling.

Det rader arbetsro.
Vuxna reagerar pa
regelbrott.

Steg 3

Skolan mater
elevernas trygghet
och trivsel.
Forhéllandet mellan
personal och elever
kannetecknas av
fortroende och
omsesidig respekt.

Steg 4

Skolan samverkar
med foréldrar,
myndigheter och
ndrsamhalle kring
normer och
vérden.

Steg 5

Forankrade metoder

finns for att skapa
trygghet, trivsel
ochsékerhet samt
foratt hantera
konflikter.

Steg 6

Skolan har en
gemensam
véardegrund som
synliggors i det
dagliga arbetet.

Steg 7

Skolan bedriver
ett systematiskt
forbattringsarbete
nar det galler
trygghet, trivsel,
sakerhet och
likabehandling.




Sjalvvardering

Fore den externa granskningen gor skolan en sjalvvardering. Denna gors
genom att skolan skattar pa vilket steg som man anser att skolan befinner
sig pa den sjugradiga skalan, inom vart och ett av de 11 kvalitetsomradena.
Denna sjalvvardering gors av alla arbetslag och av ledningen.

Granskningen avslutas med att de externa granskarna gor en podng-
massig skattning av verksamhetens kvalitet inom varje kvalitetsomrade
och resultatet fors in i en poangmatris. Vid en viss podangsumma blir skolan
"Quialis-certifierad”.

En granskningsrapport skickas till skolan inom tre veckor efter gransk-
ningen. | rapporten analyseras enhetens verksamhet inom samtliga kvali-
tetsomraden, varvid den poangmassiga skattningen motiveras. Rapporten
avslutas med en sammanfattning av skolans styrkor och forbattringsomraden.
Podangmatrisen bifogas.

QUALIS SOM GRUND FOR VERKSAMHETSSTYRNING

Qualis-rapporten ger en tydlig bild av skolans styrkor och férbattrings-
omraden. Dessa kan ligga till grund for verksamhetens forbattringsarbete.
Det ar valdigt enkelt for skolan att med rapporten som grund direkt starta
ett forbattringsarbete. Man kan ocksa gora jamforelser med andra Qualis-
granskade skolor. Alla granskningsrapporter finns tillgangliga for medlemmar
som ingar i Qualis” natverk.

De verksamhetsmatt och nyckeltal som tas fram i certifieringarna digitali-
seras och laggs in i en databas som ér tillganglig pa Internet for Qualis del-
tagande enheter. Man far inte bara kontroll 6ver kvaliteten i de olika skolorna
utan ocksa mojlighet att ha kontroll 6ver foérandringar. Man vet vad nya
satsningar eller nedskarningar faktiskt innebar, och man kan mata utfallet
bade i processer och i resultat. Skolor som

anvander Qualis kan med hjalp av data-

basen jamfora sig med andra skolor som

ar deltagare i Qualis.

Proof iir ett webbbaserar enkiitverktyg som enkelt
och snabbr hjilper Dig att genomfira undersik-
ningar, enkiter, anmélningsformulir etc.
Exempel pi anvindningsomriden dr attitydun-
dersikningar, kursenkiter, personalunders
ningar, kundenkiiter, kursanmélningar, intres-
seanméilningar och kunskapstest.




Qualis fokuserar pa det viktiga

Fryxellska skolan i Vésteras ar en skola med klasser
fran arskurs 4 till 9. Pa Fryx, som skolan i dagligt tal
kallas, arbetar man aktivt med kvalitetsstyrning och
skolan har blivit Qualis-certifierad tva ganger.

- Vivalde att certifiera oss for att vi ville se var i vart
kvalitetsarbete vi befann oss, beréttar skolans VD och
rektor Anneli Hallstrom. Qualis fokuserar pa det vikti-
ga, vilket gor sjalva certifieringsprocessen hanterbar.
Det finns andra certifieringsmodeller for skolor, men
det finns ingen modell som &r sa lattanvand och som
ger en lika tydlig och dvergripande bild av verksamhe-
ten. Qualis-certifieringen fokuserar pa forbattringsom-
raden men visar dven inom vilka omraden som skolan
kommit langt med i sitt kvalitetsarbete.

— Att bli granskad en andra gang var for oss en sjalv-
klarhet. Sedan den forsta certifieringen har vi arbetat
aktivt med de forbattringsomraden som framkom.

”Och sa ar det en san harlig kansla
nar man ser att man faktiskt redan
gjort en hel del for att hoja

kvaliteten pa skolan”

Anneli Hallstrom, VD och rektor,
Fryxellska Skolan i Vésteras

Tack vare detta arbete kunde vi nu konstatera att vi
kommit en bra bit pa vdg med vara forbattringsomra-
den och antalet starka omraden 6kat. Valdigt moti-
verande!

Certifieringen har blivit en positiv bekraftelse for
Fryx och "Qualistanket” ar ett fantastiskt stod. Certi-
fieringen har dven gjort oss mer medvetna om kvalitet.
Nar ledningsgruppen gick igenom sjalvvarderingsarbetet
i Qualis-modellen hade vi inspirerande diskussioner
som resulterade i vardefulla synpunkter pa alla nivaer
i skolan.

- Jag rekommenderar andra skolor att certifiera sig
enligt Qualis, inte minst for att Qualis ar ett tydligt och
bra verktyg for skolledare. Och sa &r det en san harlig
kansla nar man ser att man faktiskt redan gjort en hel
del for att hoja kvaliteten pa skolan. Qualis inspirerar
till att ga vidare!



Vilka ar Q-Steps?

Q-Steps Kvalitetssakring AB erbjuder kommunala och
fristdende enheter inom skolor, férskolor, fritidsgardar
och dldreomsorg resurseffektiva verktyg for kvalitets-
utveckling. Q-Steps” certifieringsmodell Qualis méater
kvaliteten pa arbetet i verksamheten och ger chefer
och medarbetare en gemensam bild av styrkor och
svagheter i verksamheten.

Bakom Q-Steps star ndgra av Sveriges mest erfarna
konsulter inom styrning och verksamhetsutveckling av
skolan, Séren Levén, VD Q-Steps Kvalitetssakring AB.
Soren dr en av intiativtagarna till Qualis och arbetar som
utbildningskonsult sedan ménga ar. Mats Bohman, som
arbetar i Nacka kommun, har medverkat och medverkar
vid utveckling av Qualis-konceptet och vid utbildning
av Qualis-granskare. Leif Hallstrém, f.d. skolchef och kom-
mundirektdr i Enkdping, har varit med aktivt i arbetet
med att utveckla Qualismodellen fér skola och férskola.
Leif &r idag en av Q-Steps mest erfarna granskare.

Samarbetspartners:

Svennerstal & Partners AB. Q-Steps Kvalitetssakring
AB ingar genom Soren Levén, i Svennerstal & Partners,
som dr ett natverk av konsulter med inriktning mot
verksamhets-, ledar- och kvalitetsutveckling.

Q-Steps

KVALITETSSAKRING
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For mer info, ga in p& www.qg-steps.se .
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Svennerstal & Partners erbjuder konsulttjanster och
stod for foretag, organisationer och offentlig
verksamhet. www.svennerstal.com

CadCoordinator AB. : CadCoordinator forser Q-Steps
Kvalitetssakring AB med enkatverktyg, datasupport
och programmering. www.cadcoordinator.se

Qualis-modellen dgs av Q-Steps Kvalitetssakring AB.
For mer information om Qualis Kvalitetssakring i
skolan se www.qg-steps.se.

Aterkommande konferenser:

HUR!- Framgangsrika forskolor och skolor
Konferensen HUR!- Framgangsrika forskolor och skolor
arrangeras av Q-Steps i samarbete med SIQ- Institutet
for kvalitetsutveckling. Syftet med konferensen ar att
lyfta fram betydelsen av att arbeta med kvalitet inom
Sveriges forskolor och skolor. Konferensen syftar aven
till att presentera goda exempel fran nationella och
internationella verksamheter inom naringsliv, férskolor
och skolor, som kan ge inspiration till ett mer
framgangsrikt kvalitetsarbete.

Q-Steps Kvalitetssdkring AB, Peter Myndes Backe 12, 118 46 Stockholm. E-post: info@g-steps.se, www.g-steps.se



