Qualis - verksamhetsstyrning
Qualis  kvalitets-  och
granskningsrapport ger en Négra roster om Qualis
tydlig bild av skolans styr-
kor och forbattringsomra- ) ) )
den. Med rapporten som Qualis - kvalitet i skolan
grund kan skolan starta el- . "Qualis ar ett mycket bra verktyg for att pa ett sys-
ler fortsatta sitt pabdrjade | / tematiskt satt forbattra verksamheter.” Ny __
forbattringsarbete. Det gar W
ocksa att gora jamforelser . ’ "Ett spannande och konkret verktyg for att for-
med andra Qualisgranska- (] battra verksamheten.”
de skolor. Kvantitativa tal )
som tas fram i granskning- E | "Jag har fatt ett verktyg for fortsatt kvalitetsut-
arna laggs in i en databas veckling. Tack!”
som ar tillganglig for Qualis
deltagande enheter. ’ "Fantastiskt med dessa processer och strukturer!
Ett intressant verktyg.”

"Qualis ar ett praktiskt och overskadligt verktyg
Qualis - kvalitetsmarkning som identifierar verklig kvalitet”
Om skolan vid en extern
granskning uppnatt minst "Ett heltdckande redskap for kvalitetsarbete.”
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battrade kvaliteten i verk- VILL DU KVALITETSSAKRA DIN SKOLA?
samheten! Kontakta oss pa info@g-steps.se eller 08-410 928 40.
For mer information besdk var webbplats:
www.q-steps.se.
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KVALITETSSAKRING

Q-Steps Kvalitetssakring AB erbjuder kommunal verksamhet i offentlig och enskild regi resurseffektiva verk-
tyg for ett systematiskt kvalitetsarbete. Q-Steps kvalitetssakringssystem Qualis utvecklar kvaliteten i verk-
samheten och genom ledningens, personalens, elevernas/studerandes och férdldrarnas perspektiv visar
modellen en sammantagen bild av styrkor och forbattringsomraden i verksamheten.
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Kvalitetsarbete med verkliga

forbattringar

Att arbeta med kvalitet ska vara enkelt och ge
snabba och tydliga resultat. Speciellt i en verk-
samhet dar tid och energi i forsta hand ska lag-
gas pa elevernas och de studerandes lust att
lara. Qualis kvalitetssakringssystem tar fasta pa
de behoven.

Qualis kvalitetssakringssystem ger kommunal
verksamhet i offentlig och enskild regi de verktyg
som behdvs for att utveckla och 6ver tid uppratt-
halla en hog kvalitet.

Grundskolor, gymnasieskolor, sdrskolor och vux-
enutbildningen behover fungerande och lattan-
vanda verktyg for att bedéma och sdkra kvali-
teten. Qualis kvalitetsmodell utgdr frdn skolans
uppdrag enligt de nationella styrdokumenten.

Att arbeta med Qualis ger ledning och medarbe-
tare en gemensam bild av verksamhetens styrkor
och forbattringsomraden och darmed ett tydligt
svar pd var skolan star och vilken vég den bor val-
jaiden fortsatta kvalitetsutvecklingen.

Qualismodellen ar unik for att den &r skapad spe-
ciellt for skolvdrlden. Den védnder sig inte bara till
alla yrkesgrupper i skolan utan aven till elever,
studerande och foraldrar.

Kvalitetsgranskningen som bygger pa sjalvvar-
dering, enkédter och extern granskning ligger till
grund for verksamhetens forbattringsarbete och
en okad effektivitet.

Qualis  skapar
forutsattningar
for ett fram-
gangsrikt  och
systematiskt
kvalitetsarbete
och forbattrade
resultat.

Qualis sakrar kvaliteten i grundskolor, gymnasie-
skolor, sarskolor och i vuxenutbildningen.

Qualis utvecklades i ett trearigt projekt finansierat av Skolverket under slutet av 1990-talet. Syftet var att
utveckla bra metoder fér en samlad kvalitetsbedémning inom skolan. Projektet 6vergick ar 2000 i foretags-
form da Q-Steps Kvalitetssakring fortsatte att driva och utveckla Qualis. En viktigt del har alltid varit det

larande natverket, dar aktiva natverksmedlemmar medverkar for att utveckla Qualis kopplat till verk-
samheten. Q-Steps erbjuder idag Qualis som en tjanst for kvalitetsgranskning av kommunal verksamhet
i offentlig eller enskild regi som grund for ett systematiskt forbattringsarbete och 6kad effektivitet.

Qualis kvalitetssakringssystem
— sa har gar det till

Qualis verktyg

« Utbildning med ledning och personal

- Sjalvvardering

- Enkater till elever/studerande, foraldrar och personal
« Skriftlig redovisning

- Extern granskning (vart tredje ar)

+ Qualis larande natverk

Qualis verktyg
Q-Steps Kvalitetssakring erbjuder skolor verktygen for
att kvalitetssakra sin verksamhet.

Qualis kvalitetsmodell &r enkel att anvanda for att den
fokuserar pa hur verksamheten bedrivs i skolan. Qualis
gor det aven majligt att bedoma skolans kvalitet dver
tid.

Kvalitetsomraden

Qualis i skolan omfattar elva kvalitetsomraden. Dessa
omraden ar definierade som oerhort viktiga for att ut-
veckla kvaliteten i verksamheten. Huvudprocesser visar
pa skolans uppdrag. Stodprocesserna ar viktiga funk-
tioner for att na en hog kvalitet i uppdraget.

Qualistrappan

Qualistrappans sju steg &@r en dversikt éver hur Qualis
ar uppbyggt. Varje steg &r ett steg i kvalitetsutveck-
lingen. Pa de forsta stegen skapas grunden for en bra
skola. Har finns strukturer och verktyg for forbattrings-
arbete inom de olika kvalitetsomradena. P& de hogre
stegen finns forankrade metoder och gemensamt for-
héllningssatt samt ett pdgdende systematiskt forbatt-
ringsarbete.

Kvalitetsomraden

Huvudprocesser Stodprocesser

« Trygghet och trivsel « Organisation

« Elevens ansvar for eget « Styrning och ledarskap
larande + Kommunikation

« Arbetssatt och - Kompetens
lararroll « Resursutnyttjande

« Kunskaper och fardigheter - Image
« Delaktighet

Kvalitetskriterier

For att granska och bedéma en verksamhet kravs kri-
terier. Kriterierna ar konkreta och tydliga, formulerade
med verksamhetens eget sprak och bygger pa varan-
dra enligt Qualistrappans steg.

Utvarderingsmetoder

Qualis kriterier &r vagvisare vid varderingen av skolans
verksamhet. Till hjalp for vérdering anvénds webbase-
rade enkdter med fragor till elever/studerande, forald-
rar och personal. Ledning och arbetslag gor @ven sjalv-
véarderingar med hjdlp av kriterierna. Resultaten blir
underlag for det fortsatta kvalitetsarbetet.

Darutdver bygger Qualis pa att skolan vart tredje ar
genomfdr en extern granskning. Infér en granskning
har ledningen beskrivit hur skolans kvalitetsarbete be-
drivs. Utbildade granskare gor sedan besok i verksam-
heten; observerar, samtalar, intervjuar fokusgrupper
och tar del av dokumentation for att verifiera skolans
kvalitet. Dessutom anvands kvantitativa tal som under-
lag for varderingen.

En extern granskning resulterar i en genomarbetad
och omfattande rapport. Rapporten visar pa verksam-
hetens styrkor och férbattringsomraden och ar ett un-
derlag for fortsatt systematiskt kvalitetsarbete.



